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LA SOCIETA'

2002

Italia Servizi Integrati Spa nasce il 21
febbraio 2002 con la vocazione di
rappresentare per tutti quegli Enti
Pubblici e Privati, quali Ospedali,
Scuole, Residenze sociosanitarie,
Case di Cura, Universita, Aziende,
Comunita alberghiere, Uinterlocutore
unico in grado di offrire la
complessita dei servizi no-core
necessari al loro funzionamento,
improntando la propria mission
all’eccellenza dei servizi erogati ed
al contenimento dei costi per il
cliente attraverso la
massimizzazione dell’efficienza della
gestione nello scrupoloso rispetto
dei dettami contrattuali.

2010

La sua azione si dispiega quindi a
360 gradi garantendo, con i propri
operatori e uno staff di supporto al
management dinamico, qualificato,
flessibile ed in rapida e costante
evoluzione, la soddisfazione di tutte
le esigenze dei propri clienti nella
esecuzione di tutte le attivita e
servizi collaterali di supporto alle
loro specifiche attivita.

Dalla sua nascita fino al 2010 ISl ha
svolto attivita di progettazione e
coordinamento per vari servizi di
Global Service e Facility
Management. Dal 2010 ISl in aggiunta
a dette attivita ha iniziato a svolgerne
direttamente alcune:

* Pulizie e sanificazione

» Portierato e reception

 Facchinaggio

 Manutenzione aree verde

OGGl

La Struttura di Governo € condotta
dal’Amministratore Unico secondo
’organigramma funzionale di seguito
riportato. L’Amministratore Unico
risponde all’Assemblea Soci.

| Soci partecipanti di Italia Servizi
Integrati Spa sono:

‘Lombardia Integrata Srl con quote
pari al 60%

‘Edison  Facility Solutions Spa
(Gruppo Edison) con quote pari al
40%.



ORGANIGRAMMA AZIENDALE

ASSEMELEA 30OCI

AMMINISTRATORE

CONTABIUTA'

UNICO
CONSULENTE
AMMINISTRATIVO |~
FISCALE
| 1 | ] ]
RESPONSABILE RESPONSABILE RESPONSAGBILE
ICUREZZA, PRIVACY, OPERATIVO E AMMMINISTRATIVO,
E SISTEMI ACQUISTIE LEGALE, CONTRATI, HR MANAGER
INFORMATIVI CERTIFICAZIONI GARE
1
[ I I I | |
UFFICIO CONSULENTI LEGALI,
- RSPP CAPO SERVIZIO CAPO SERVIZIO CAPO SERVIZIO CAPO SERVIZIO CAPO SERVIZIO AMMINISTRATIVI E UFFICIO PERSONALE
CERTIFICAZIONI
GIUSTLAVORISTI
|
[ |
SEUADRSA GESTIOME VERDE:
ASSSOCIAZIONE LA
MEDICO CONSULENTI ESTERNI LEGNANO, MONZA, GESTIONE PORTALE REFERENTE DI ANDERSEN TAX & PINACOTECA DI
1  COMPETENTE CERTIFICAZIONI CEsaNO poscone M.M.SPA | SERVIZIO LEGAL 1 BRERA 1 ?&ETlRLAcmuET UFFICIO GARE SEGRETERIA
MILAMNESE, T7. BERNUCCI
| |
CONCESSIONE EDISON - FONDAZIONE SACRA
| |cONSULENTE SISTEMI REFERENTE DI REFERENTI DI ALER GENESI UNO (NUCVO | Ao ||| FAMIGLIA (sEDEDI
INFORMATIVI SERVIZIO SERVIZIO OSPEDALE e REGOLEDO DI
LEGNANO) |PERLEDO E BORSIERI)
CONCESSIONE
| ROGENI (OSPEDALE ||
M.M. SPA OGENI (OSPED) VILLA LUISA
GRANDA)

—{ ASST BERGAMO




IL PERSONALE
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Attualmente la popolazione aziendale e
@ w costituita da 74 uomini e 279 donne.

LIVELLI OCCUPAZIONALI 2022
2 QUADRI - 50% DONNE
5 IMPIEGATI - 80% DONNE
346 OPERAI 79,19% DONNE

A seguito dello sviluppo societario, anche l'organico di ISI si €
incrementato notevolmente. Dopo fase di crescita aziendale,
anche considerando i fattori economici, politici e sociali la
Direzione ha deciso di consolidare la societa ha
opportunamente scelto, quando possibile, di non rinnovare
contratti che non raggiungessero gli standard economici
previsti. Trattandosi di contratti di appalto in cui, come previsto
dalla normativa come tutela, il personale ha diritto alla
conservazione del posto di lavoro i lavoratori di Italia Servizi
Integrati sono scesi a 353 al 31/12/2022.
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PART-TIME I1SI1 2014-2022

SONO STATI 317 E 36 | LAVORATORI

@ NEL 2022 | LAVORATORI PART-TIME
FULL-TIME.

Nell'ottica di migliorare le condizioni
lavorative Italia Servizi Integrati, anche nel
corso del 2022, ha concesso, in accordo
alle leggi e alle normative vigenti, anticipi
non onerosi sugli stipendi su richiesta dei
singoli, ed ha sempre concesso gli anticipi
sul TFR richiesti dai lavoratori per
comprovati motivi personali.

2014 2022
73,70% 89,80%

2015
89,99% 2021

90,29%

2016

83,36%
2020

88,20%

2017
87,08% 2019

89,16%



LATTENZIONE SOCIALE

| PROGETTI SOCIALI FORMATIVI

A partire dal novembre del 2014, Italia Servizi Integrati SPA ha iniziato a dar spazio in azienda a
progetti atti all’inserimento nel mondo del lavoro di persone meno avvantaggiate quali ad
esempio rifugiati, non abbienti, disabili e anche ex-carcerati. Il tutto ha avuto inizio per una
disponibilita, data ad un proprio Cliente attento alla problematica, ad ospitare dei tirocini
formativi nell’ambito delle prestazioni dei servizi erogati allo stesso. Visto il successo e
’interesse suscitato dai primi timidi tentativi (8 progetti formativi), ’Azienda ha voluto dare
sempre piu spazio a questo genere di attivita ritenute meritevoli e concretamente indicative
del desiderio di assumere sempre piu seriamente su di sé la responsabilita che ltalia Servizi
Integrati percepisce avere nei confronti dei diversi ambienti e tessuti sociali con cui
quotidianamente viene a contatto. Da allora sono stati accolti molti altri progetti (circa 27)
iniziando a collaborare con diversi Enti Promotori (ad oggi 5 organizzazioni). L’esperienza
finora fatta sembra anche avere un discreto tasso di successo in quanto, di tutte le persone
ospitate, circa la meta ha poi trovato impiego sia per proprio conto in altre aziende/settori sia
all’interno della stessa ltalia Servizi Integrati spa.

ltalia Servizi Integrati al fine di promuovere ’occupazione e lintegrazione dei soggetti piu
deboli della societa si avvale di strumenti, quali i tirocini extracurricolari, che permettono di far
accedere all’esperienza lavorativa alcune tra le categorie piu disagiate quali profughi e senza
tetto.

Dall’inizio dell’anno 2019 una risorsa e stata stabilizzata a tempo indeterminato.

17 PROFUGHI
4 NON ABBIENTI
2 DISABILI
6 EX-CARCERATI
6 REINSERIMENTO LAVORATIVO



| PROGETTI “PARI OPPORTUNITA”

Nel corso dell’anno 2021 ’azienda ha finanziato due borse di studio all’interno del progetto “IL FUTURO
PARTE DA QUI - L’intelligenza artificiale al servizio delle nuove emergenze globali”.

Il Progetto ha avuto il patrocinio della Regione Lombardia, della Fondazione Collegio delle Universita Milanesi
e Innovation House, costituita da Regione Lombardia e la Fondazione Politecnico di Milano e FLY - University
Progect Onlus.

Le borse di studio sono state dedicate alle giovani donne (under 35) che coltivano interesse e la passione ai
temi di Intelligenza Artificiale, innovazione e nuove tecnologie. Le partecipanti, singolarmente o in team,
hanno avuto il compito di sviluppare un’idea, un progetto che avesse come tema l’intelligenza artificiale al
servizio delle nuove emergenze globali. Le vincitrici hanno avuto la possibilita di partecipare al viaggio
esperienziale di 7 giorni a Expo Dubai 2020. Durante la settimana & stato organizzato un momento di
confronto presso l’Innovation House di Regione Lombardia a cui sono state invitate le istituzioni italiane, le
aziende del settore e numerosi stakeholder internazionali.

Italia Servizi Integrati ha voluto aderire al progetto perché la disparita di genere € una problematica ancora
reale.

La nostra azienda € un esempio virtuoso ma si ha la consapevolezza che nei settori tecnologici la presenza
delle eccellenze femminili & ancora residuale (21 studentesse su 100 scelgono materie tecnologiche).

La sponsorizzazione ha voluto essere un primo, concreto contributo per abbattere questo ennesimo tetto di
cristallo.



SALUTE E SICUREZZA

Gli aspetti legati alla prevenzione degli infortuni ed alla sicurezza
e salute dei lavoratori sono aspetti salienti della policy della
societa.

In accordo a quanto previsto dal D.Lgs 81/08 e s.m.i. la societa ha
ritenuto opportuno:

o Affidare ad un componente di una societa esterna qualificata
di rilevanza internazionale (Frareg) sia il ruolo di RSPP che
’individuazione del Medico Competente nominato da ISI

Garantire la possibilita di elezione del’lRLS mediante il
raggiungimento di un accordo sindacale con i tre sindacati
confederali e i cui benefici vengono estesi anche agli iscritti dei
sindacati non firmatari

e Redigere un DVR generale e per le mansioni specifiche svolte
dal personale

o Dotare la propria sede, i propri uffici di cantiere e il furgone
della manutenzione del verde di specifica cassetta di Pronto
Soccorso
Implementare un piano di sorveglianza sanitaria, Preventiva e
Periodica, che coinvolga tutti i lavoratori ivi compresi i
videoterminalisti
Effettuare specifici momenti di formazione e informazione in
aula ad integrazione dell’addestramento on the job svolto da
personale esperto.

Gli infortuni a cui & soggetto il personale, cosi come
previsto dalle procedure interne e dalla legislazione
vigente, sono registrate cronologicamente sul
“Registro Infortuni”.

In particolare si evidenzia che ltalia Servizi Integrati ha
proceduto, in accordo con tutte le Organizzazioni
Sindacali presenti in Azienda, alla nomina di n.4 RLS.
Preme sottolineare che in riferimento all’emergere della
pandemia Covid - 19 Italia Servizi Integrati si &
immediatamente organizzata redigendo la prima
informativa per i propri dipendenti in data 31 gennaio
2020 nonché procedendo ai necessari aggiornamenti in
occasione di ogni modifica normativa per tutto il
periodo emergenziale. | lavoratori addetti alle pulizie e
sanificazione nei reparti Covid sono stati, altresi, dotati
con DPI conformi a quanto previsto dalle norme OMS e
dalla legge vigente.



Il miglioramento delle prestazioni e degli indici di sicurezza dipendono da diversi
fattori, quali ad esempio le attrezzature utilizzate o la manutenzione dei
dispositivi di sicurezza, la sensibilita dei singoli nell'applicare le procedure di
sicurezza o nel segnalare eventuali near miss.

L'utilizzo di un indicatore numerico che certifichi la formazione avvenuta a
livello aziendale é di difficile registrazione e quindi di conseguente elaborazione
in quanto le attivita svolte dalla quasi totalita del personale (pulizie, portierato e

facchinaggio) sono di fatto soggette ad una formazione continua on the job da
parte dei caposervizio durante il controllo dell’attivita.

Si specifica, altresi, che a tutti i nuovi assunti nelle pulizie e facchinaggio viene,
al momento dell’'assunzione, consegnato un Manuale di Informazione Generale
per la mansione.

Si precisa, altresi che per cio che attiene la formazione in ambito sicurezza,
secondo l'accordo Stato Regioni, per i dipendenti arrivati in Italia Servizi
Integrati a seguito di passaggio di appalto, sino all’'anno 2019 si & provveduto alla
loro formazione. Nel corso dell’'anno 2022 si @ provveduto al recupero della
formazione obbligatoria che era stata sospesa nell’anno 2020 e 2021 a causa
pandemia da Covid-19.

Si e provveduto altresi alla formazione, nel rispetto delle norme di
distanziamento sociale e di sicurezza interpersonale alla formazione dei Preposti
e al richiamo obbligatorio per scadenza per la formazione di alcuni addetti ai
trattorini e ai carrelli elevatori.

TRAINING ON
THE JOB



INFORTUNI 2014-2022 GIORNI DINFORTUNIO 2014-2022
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Nel corso dell’anno 2022 sono diminuiti gli infortuni rispetto al 2021 sia in termini di numero
degli eventi infortunistici (13 contro 14) sia del numero di giorni di infortunio (127 contro 346).

Si precisa che l’asterisco (*) riportato nelle tabelle per gli anni 2020 e 2021 fa riferimento

all’inserimento per legge nella categoria “infortuni” degli episodi di positivizzazione al Covid-19 Tali infortuni non sono correlabili a carenze procedurali o deficit degli ambienti di lavoro, ma

registrati tra i lavoratori.

Non potendo con certezza, data la natura pandemiologica dell’evento, ricondursi il contagio sono di natura Causale traumatica (0] in itinere.

all’ambiente lavorativo, si &€ deciso di non conteggiare, per non alterare ’'omogeneita dei dati a

confronto, i casi di dipendenti positivi comunque riportati nel registro infortuni aziendale Non sono avvenuti, come del resto in tutta la storia di Italia Servizi Integrati, incidenti mortali
né che abbiano comportato inabilita permanenti.



VISITE MEDICHE 2014-2022

= VISITE MEDICHE EFFETTUATE
= N° PERSONE CON VISITA MEDICA SCADUTA

PRIME VISITE DA EFFETTUARE = PRESCRIZIONI = STRESS Nel dettaglio di seguito riportato si evidenzia la
MALATTIE PROFESSIONALI tlpologla di visite/esami eseguiti nel corso del

2022:

e Audiometria
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Prelievi venosi

Spirometrie

Stupefacenti

Vision test

Visita medica con valutazione del rachide

Non sono evidenziati fenomeni di stress e non
sono state segnalate malattie professionali.

ltalia Servizi integrati si fara carico di ricordare ai
lavoratori addetti alle pulizie ospedaliere di
effettuare un richiamo per la vaccinazione
antitetanica.

| dettagli delle idoneita sono contenuti sia
allinterno dell’area riservata del sito on line della
ditta Frareg (www.frareg.com) sia all’interno di un
Data Base disponibile in Italia Servizi Integrati.




CONFEDERALI = AUTONOMI

LIBERTA' DI ASSOCIAZIONE
E DIRITTO ALLA
CONTRATTAZIONE
COLLETTIVA

Il diritto alla contrattazione collettiva € indicato dall’azienda nelle proprie
politiche ed € conosciuto da tutti i lavoratori; essi sono liberi di aderire ai
sindacati; per i lavoratori non iscritti c’e la possibilita di partecipare liberamente
alle assemblee sindacali convocate dalle sigle aziendali presenti in azienda.
= N iscritti sindacati confederali Sono stati eletti n. 8 RSA, rappresentativi delle tre organizzazioni sindacali
N iscritti sindacati autonomi nazionali e dei sindacati non firmatari presenti in maniera numericamente
importante in alcuni appalti.

-]
-]
]

- ]
-]
- ]

- ]
-]
-]

0 Y 4 6

Esistono copie di accordi sindacali sottoscritti da entrambe le parti
relativamente agli incontri azienda-sindacati esistono i verbali redatti
dall’azienda.

Non vengono eseguite riduzioni salariali se non la normale trattenuta agli iscritti
relativa all’associazione.

Nel corso delllanno 2022 sono state accordate 668 ore di permesso
sindacale.

La possibilita di partecipazione agli scioperi da parte dei lavoratori €
dichiaratamente autorizzata e garantita dalla azienda e le ore perse per
sciopero sono di regola quelle relative alla partecipazione a scioperi generali
nazionali, mentre non sono stati mai stati indetti scioperi relativi a vertenze
sindacali interne alla azienda.

Nel corso dell’anno 2022 sono stati effettuati 4 licenziamenti per giusta causa.

o
N
Q
o




DISCRIMINAZIONE

L’azienda non da sostegno a nessuna forma di
discriminazione in relazione a razza, sesso, ceto,
religione, invalidita, orientamento sessuale,
appartenenza sindacale.

Tutti i regolamenti esistenti in azienda disciplinano parita di diritti/doveri dei
dipendenti.

| documenti contabili attestano che il trattamento dei lavoratori € coerente
con 'anzianita, il tipo di mansioni svolte e le competenze professionali.

Le regqistrazioni aziendali attestano che le lavoratrici, a parita di mansioni e
funzione aziendale, percepiscono salario, indennita, benefici pari a quelli
dei lavoratori. | ruoli ricoperti dalle lavoratrici in azienda, in funzione di
anzianita, competenze acquisite e risultati raggiunti, indicano che non viene
effettuata discriminazione nei loro confronti in termini di carriera.

ISI ha lavoratori extracomunitari che vengono assunti rispettando i requisiti
cogenti di legge, in particolare la verifica del permesso di soggiorno in
corso di validita e dell’idoneita alloggiativa in corso di validita.

L’obiettivo per il 2023 & correggere eventuali discriminazioni che
emergessero.

LA MAGGIORANZA DELLE
LAVORATRICI OCCUPANO
POSIZIONI IMPIEGATIZIE Al VARI
LIVELLI:

‘L’ AMMINISTRATORE UNICO E
DONNA

-IL 50% DEI QUADRI E DONNA

-L°’80% DEGLI IMPIEGATI E DONNA
(NEL 2020 IL 50%)

IL 79% DEGLI OPERAI E DONNA
(NEL 20211L 78%)



PROCEDURE

DISCIPLINARI

L’azienda rifiuta Uutilizzo di qualsiasi pratica disciplinare non
ammessa dalla legge o dai CCNL e, in particolare di tutte quelle
pratiche che possano ledere lintegrita del dipendente, quali

punizioni corporali, coercizione mentale o fisica, abusi verbali. Le sanzioni disciplinari applicabili ai lavoratori si
Principio immanente nel sistema sanzionatorio disciplinare € quello articolano quindi su pil livelli, di seguito esplicitati

di “proporzionalita” tra condotta “trasgressiva” e conseguenza . ) %
sanzionatoria. Nell’lambito della valutazione del principio di SComvNgUENnessialconascenzace llav oot

proporzionalita sono di ausilio tra gli altri, i seguenti parametri: o La o Rimprovero verbale

gravita della violazione effettuata, valutata sulla base delle o Ammonizione scritta

Cara.tte\ris’giche della. cpndotta, delle conseguenze deriyanti allg o Multa o Sospensione dal servizio e dalla
Societa sia al proprio interno che nel rapporto con terzi, nonché
delle circostanze in cui si e realizzata la violazione o La reiterazione ) .
nel tempo di condotte “trasgressive” (dei principi del Modello, del o Licenziamento
codice etico o degli ordini/direttive impartiti dalla Societa, ecc.),
ossia esistenza di precedenti violazioni commesse dal medesimo
soggetto.

retribuzione

Il ricorso a pratiche sanzionatorie disciplinari, in relazione alla
politica adottata dalla societa di privilegiare il confronto tra
capo e collaboratore e di ricorrere solo in casi piu gravi alla
leva disciplinare, @ molto limitato. La maggior parte delle

sanzioni é di tipo ammonitivo.



nessun

numero

numero

Anno numero fter in provvedim super.ajti i richiami ammonizi| multe ore di sospensi giorni d.i licenziam
Corso ento termini verbali oni scritte | orarie multa oni sosp;znsm enti

2014 5 0 4 0 1 1 1 1 0 0 0
2015 40 4 2 0 10 14 8 13 2 2 2
2016 106 12 1 0 42 34 13 21 4 4 2
2017 70 34 1 2 3 19 13 17 2 2 1

2018 56 2 8 0 3 15 13 19 7 10 8
2019 18 0 4 2 0 5 0 0 4 10 3
2020 32 0 2 0 4 9 5 8 6 7 6
2021 25 1 4 0 8 3 3 4 2 6 4
2022 37 0 14 0 1 5 10 20 3 5 4

*L’anno 2020 e stato connotato dalla pandemia Covid-19 che ha comportato sia 'applicazione per alcuni mesi della Cassa
Integrazione per alcune realta aziendali sia 'incremento di malattie del personale sia la richiesta di maggiori prestazioni per le pulizie
e le sanificazioni. Tale situazione emergenziale, aggravata dal fatto di trovarsi a lavorare in contesti di servizi essenziali, in accordo
con i lavoratori e con conoscenza delle Organizzazioni Sindacali ha provocato il blocco delle ferie primaverili e autunnali.

PRATICHE
DISCIPLINARI

per il 2022 si specifica che il 16,17% é per lavoro supplementare e
1'1,54% per lavoro straordinario
per il 2021 si specifica che il 20,20% é per lavoro supplementare e
1'1,61% per lavoro straordinario
per il 2020 si specifica che il 18,76% é per lavoro supplementare e
1'1,77% per lavoro straordinario
per il 2019 si specifica che il 15,85% é per lavoro supplementare e
1'1,85% per lavoro straordinario
per il 2018 si specifica che il 15,15% é per lavoro supplementare e il
1,75% per lavoro straordinario
per il 2017 si specifica che il 15,46% é per lavoro supplementare e il
2,52% per lavoro straordinario
per il 2016 si specifica che il 13,08% é per lavoro supplementare e il
2,32% per lavoro straordinario
per il 2015 si specifica che il 13,82% é per lavoro supplementare e il
2,95% per lavoro straordinario




RETRIBUZIONE

L’azienda garantisce a tutti i dipendenti una retribuzione in accordo ai contratti di lavoro
sottoscritti e completata di adeguate maggiorazione per ogni tipo di istituto contrattuale (es:
straordinari, lavoro festivo, notturno) e in grado di soddisfare i bisogni fondamentali dei
lavoratori. Nella determinazione della retribuzione non viene fatta distinzione tra uomini € donne,
italiani e stranieri, a parita di categorie.

Nella determinazione della retribuzione non viene fatta distinzione tra uomini e donne, italiani e stranieri, a parita di
categorie.

Nella busta paga sono chiaramente specificate tutte le voci inerenti: o Il periodo a cui la retribuzione si riferisce

o Gli elementi che compongono la retribuzione (paga base, superminimi, scatti di anzianita, ecc, lavoro straordinario,
ecc)

o Le trattenute previdenziali, assistenziali e fiscali.

Tutti i lavoratori ricevono lo stipendio mediante bonifico bancario. In caso di necessita di chiarimenti sulle buste paga
il personale si rivolge in primis ai capo-operai (COP) e, secondariamente a RGC che una volta verificata la
segnalazione, con l'ausilio dell’Ufficio del Personale ed eventualmente confrontandosi con il consulente del lavoro,
daranno risposta nel piu breve tempo possibile.




Media Livelli contrattuali e retribuzioni CCNL applicati

MULTISERVIZI COMMERCIO

4 LIVELLO
1 LIVELLO

SBLIVELLO 1.7% 1 LIVELLO
10.6% 13.7% 13%

QUADRO

2 LIVELLO 87%

74%

L'azienda, in merito alla retribuzione, monitora i seguenti indicatori, sia in corrispondenza dell’'audit
annuale previsto per il mese di giugno sia a fine anno in corrispondenza alla raccolta dati annuale per
la redazione del Bilancio Sociale:

Media dei livelli contrattuali per CCNL applicato
Media delle retribuzioni nette erogate tenendo conto del part time applicato.

MEDIA DELLE RETRIBUZIONI NETTE EEROGATE

MULTISERVIZI  COMMERCIO

QUADRO €2.0M
1LIVELLO € /750

2 LIVELLO € 960

3 LIVELLO €1172 € 1142
4 LIVELLO € 1.336

N.B. Nel CCNL commercio il livello | & il pit alto mentre nel Multiservizi e il
piu basso. Il 1 livello del CCNL Multiservizi & temporaneo.



A tutti i lavoratori € applicato Uorario di lavoro previsto dai
CCNL e, comunque, indicato nella lettera di assunzione.
| lavoratori part time sono 317 quelli full time sono 36.

Lavoro straordinario; Eventuale lavoro straordinario e
effettuato in caso di circostanze eccezionali dovute alla
specificita del settore e/o del servizio erogato al Cliente.

Le ore di lavoro supplementare sono concordate con il
Responsabile, tenendo conto di livelli di servizio richiesto
contrattualmente e della disponibilita dei singoli a svolgere
lavoro supplementare.

ORARIO DI
LAVORO

In ogni caso sia le ore supplementari che quelle
straordinarie sono retribuite con le dovute maggiorazioni
secondo quanto previsto dai dettami contrattuali non
superando il numero di ore che i limiti di legge prevedono.

Ferie: In accordo ai CCNL i lavoratori maturano ogni anno di
servizio 4 settimane di ferie.

| permessi e le ferie sono concordati con i lavoratori
nell’arco dell’anno, con una maggiore concentrazione nei
mesi di giugno, luglio e agosto in modo da garantirne la
massima fruizione ai lavoratori medesimi.




INDICATORI

L’azienda ha implementato indicatori che
permettono di monitorare i seguenti dati:

% di lavoro supplementare

% di lavoro straordinario

Conteggio delle ferie residue in modo da
monitorare eventuali dipendenti che non
abbiano usufruito delle medesime

Sistema di monitoraggio interno che tenendo
conto delle prescrizioni del CCNL applicato
permetta la programmazione delle ferie
Verifica della possibilita e della percentuale
di applicazione della banca ore

Verifica dell’eventuale applicazione e della
percentuale del lavoro multiperiodale

% lavoratori italiani

% lavoratori comunitari

% lavoratori extracomunitari

% lavoratori categorie protette

Anno 2022 | Anno 2021 | Anno 2020*| Anno 2019 Anno 2018 Anno 2017 Anno 2016 Anno 2015 Anno 2014
wellevere sirerlnno 17,00% 21,81% 20,53% 17.70% 16,90% 17.98% 14.40% 16,32% 12,37%
(compreso il supplementare)
Conteggio ferie residue (ore) 4.947 6.165,71 1193384 | 3.533,00 3.070,01 6.988,32 008 1544,92 489
Conteggio ex festivita (ore) 171 121,32 1721,68 439,00 1977,54 2.783,86 1456 2169,2 206
Conteggio ROL (ore) 10.777 8.804.,91 6.050,95 4.611,00 456177 7.769.,66 4063 3386,14 1704,48
Programmazione delle ferie Si Si Si Si si Si si si Si
Posslblii @ pErEETE S 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,57%
applicazione della banca ore
Appleemienee 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.62% 0,63% 1,05% 1,57%
percentuale lavoro multiperiodale
% lavoratori italiani 68% 65,84% 85,32% 85,79% 81.42% 81,30% 77.55% 76.64% 80,31%
o lnEiion] SlTEme 2 6% 4.13% 10,72% 4,58% 412% 4.87% 2.89% 3,15%
comunitari
o\ 30% 28.16% 10,55% 3.69% 14,00% 14,58% 17.58% 20,47% 16,54%
extracomunitari
o TSI EEICERNe 1% 6,35% 1,25% 0,99% 0,91% 0,79% 0,94% 1,57% 3,15%

protette




LAVORO
INFANTILE

LAVORO
FORZATO
OBBLIGATO

ltalia Servizi Integrati spa non utilizza, né intende
utilizzare o favorire lUutilizzazione di lavoro infantile e
minorile fatto salvo le possibilita previste per legge per
| tirocinanti. L’analisi del libro matricole evidenzia che
non sono presenti minori, né giovani lavoratori.
Allinterno delle procedure di assunzione sono state
stabilite regole per garantire che non vengano
impiegati minori erroneamente.

Tutte le persone impiegate in ISI prestano il loro lavoro
volontariamente. L’azienda non trattiene documenti in
originale, né chiede depositi all’inizio del rapporto di
lavoro. L’azienda si impegna a garantire che tutti i
dipendenti siano consapevoli dei diritti e dei doveri
derivanti dal loro contratto, fornendo all’atto
dell’assunzione documentazione, gli estratti della
Legge 300/1970 e CCNL Multiservizi in materia di
norme disciplinari.



SISTEMA DI GESTIONE

ISI, in accordo alle norme internazionali UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, UNI EN ISO 45001, all'adeguamento al GDPR (Privacy) e al DIgs 231/01 nell'intento di consolidare il proprio ruolo di
azienda di eccellenza sul mercato, ha implementato uno specifico sistema di gestione ai sensi dello standard SA 8000. L'adozione dello standard permette di assicurare che l'azienda eroghi i
propri servizi nel rispetto della legislazione vigente, con la finalita di soddisfare i propri clienti, nel rispetto dell'ambiente, nel rispetto dei diritti umani e della valorizzazione delle risorse.
Nella consapevolezza che I'impegno presso i lavoratori & un elemento imprescindibile per lo sviluppo dell’azienda, in accordo al Codice Etico Aziendale vigente, la Direzione ha enunciato i
propri principi nel documento “Politica per la Responsabilita Sociale” aggiornato a gennaio 2017 disponibile sul proprio sito internet.

B PIANIFICAZIONE

La pianificazione e lI'implementazione del Sistema di Responsabilita Sociale ha visto
direttamente coinvolte nel dialogo le parti interessate dell’azienda (lavoratori, istituzioni,
clienti, rappresentanze sindacali, enti e associazioni).

B RIESAME DELLA DIREZIONE

Italia Servizi Integrati individua come strumento fondamentale per la corretta applicazione
del sistema di gestione SA 8000 il riesame periodico della Direzione.

Il riesame interno, quale strumento della Direzione per verificare periodicamente
'adeguatezza, l'efficacia e l'appropriatezza del sistema implementato ai requisiti della
norma, si basa sull'individuazione di indicatori significativi e rilevanti che permettono di
misurare il grado di raggiungimento degli obiettivi posti e la definizione dei nuovi obiettivi
che I'organizzazione si pone.

Gli indicatori e gli obiettivi costituiscono la base del presente bilancio SA 8000 e consentono
la verifica e il monitoraggio costante della performance dell’'organizzazione. Pertanto il
presente bilancio copre il requisito normativo del riesame della Direzione sia a livello
metodologico sia a livello contenutistico.

Il riesame é stato condotto il giorno 27 settembre 2022.

B CONTROLLO DEI FORNITORI

Italia Servizi Integrati ha predisposto un piano per giungere nel
minor tempo possibile a una valutazione puntuale della capacita
dei suoi fornitori di rispondere ai requisiti della norma. Per poter
disporre di una prima mappatura, a tutti & gia stata inviata
comunicazione, attraverso una lettera esplicativa, del percorso di
adeguamento ai requisiti della norma SA 8000 intrapreso
dall’'azienda ed & stata fatta loro richiesta di conformarsi ai
requisiti della norma attraverso una dichiarazione d'impegno.
Inoltre, I'azienda ha integrato la procedura ISO per la selezione e
la valutazione dei fornitori con quanto ritenuto utile anche ai fini
della conformita a SA 8000.

L'azienda nella valutazione del fornitore tiene conto di due fattori
che costruiscono la matrice di valutazione: l'influenza (che a sua
volta & legata alle dimensioni e al fatturato che dipende
dall’azienda) e il rischio (che tiene conto della salute e sicurezza e
delle risorse umane). Si precisa che il fatto che il fornitore abbia
conseguito la certificazione SA 8000 costituisce requisito
privilegiato nella scelta del medesimo.



LO STANDARD

SA8000:2014

Il presente bilancio secondo le linee guida del TUV ITALIA.

ltalia Servizi Integrati spa ha ottenuto nel maggio 2015 e confermato negli anni a seguire
la certificazione allo standard SA 8000. Tale certificazione € volta ad assicurare che
nell'azienda siano presenti condizioni di lavoro che rispettino la responsabilita sociale, un
corretto approvvigionamento delle risorse e un processo di controllo per la tutela dei
lavoratori.

Lo standard SA 8000 prevede che l'azienda implementi un sistema di gestione che non
solo permetta di verificare Papplicazione delle leggi nazionali e internazionali sul lavoro e
sull’ambiente di lavoro (con particolare attenzione alla Dichiarazione Universale dei diritti
umani emanata dallONU) ma che recepisca anche i requisiti di natura etica, quali
’assenza di forme di discriminazione e le pari opportunita. Per questo procedimento sono
previste figure interagenti quali: il SENIOR MANAGEMENT, il Social Performance Team,
’RSPP, i Preposti, gli RLS.

| suggerimenti e le comunicazioni di tutto il personale costituiscono un punto di
riferimento essenziale per questo procedimento.

| lavoratori sono direttamente coinvolti nel processo di individuazione, controllo e, ove
possibile, eliminazione dei possibili rischi applicativi.

Per la valutazione dei rischi connessi all'applicazione del Sistema della Responsabilita
sociale SA8000:2014 si e fatto ricorso ad una "lista di fattori di rischio", alle informazioni
fornite dal personale dell’azienda e all’esperienza nell'ambito.



LO STANDARD SA8000
QUANTIFICAZIONE E VALUTAZIONE
DEL RISCHIO

L'azienda sviluppa strumenti idonei per monitorare periodicamente il sistema
implementato e per esplicitare i livelli di prestazione raggiunti che si
intendono raggiungere, per migliorare costantemente il proprio livello di
responsabilita nei confronti dei lavoratori.

La metodologia utilizzata si basa sulla verifica degli indicatori che dipendono
dai fattori di rischio identificati e contenuti nella Mappa dei Rischi. Tale
mappa consente una preliminare identificazione dei pericoli e dei rischi
associati all'applicazione della norma SA8000:2014.

| rischi individuati sono valutati secondo la Matrice di valutazione del rischio.

Il rischio & inteso come funzione della Variabile Probabilitd di accadimento (P), ed
elemento che definisce la possibilita temporale che si instauri una definitiva situazione di
non conformita applicativa e della variabile Danno o Gravitd di accadimento (D) intesa
come entita della non conformita applicativa rilevata.

La Probabilita (P) & intesa come elemento che definisce la possibilita temporale che si
instauri una definitiva situazione di non conformita applicativa. Nella valutazione della
probabilitad vengono considerati sia i fattori ambientali esterni (contesto sociale, cultura
locale, usi e consuetudini, credo religioso, livelli di benessere, pressioni e tensioni
politiche, economiche, lobbistiche, ecc.) sia la capacita e la volonta di fronteggiare le
minacce di violazione dello standard in termini di attuazione ed efficacia delle politiche e
delle procedure aziendali.

Gravita di accadimento e lentita dell’effetto possibile causato dalla non corretta
applicazione della norma. Nella valutazione del rischio verra assunto come valore di
Probabilita e Danno il maggiore tra quelli valutati per ogni singolo pericolo/ minaccia del
requisito normativo valutato. R=P x D

Mappa dei rischi

10,00 @ 2 6
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3,00
2,00
1,00
0,00
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Probabilita
1.PERSONALE 8. LIBERTA' DI ASSOCIAZIONE
2 LAVORO INFANTILE 9. DISCRIMINAZIONE
3.LAVORO FORZATO E OBBLIGATO  10. PROCEDURE DISCIPLINARI
4.SALUTE E SICUREZZA 11. ORARIO DI LAVORO
5.ATTIVITA' DI FORMAZIONE 12. RETRIBUZIONE
6.SALUTE 13. FORNITOR]

7.INFORTUNI



Comunicazioni esterne

Per la comunicazione rivolta agli interlocutori esterni, e stato
previsto un apposito Piano di Comunicazione che prevede la
graduale implementazione di idonei strumenti e
l'organizzazione di specifiche iniziative per la diffusione di
dati e informazioni sulla performance dell’azienda relativa a
SA 8000, comprendendo anche la diffusione del presente
bilancio inteso come riesame della Direzione e i risultati del
monitoraggio del SRS (v. allegato).

Tutti gli aspetti del SRS fino a qui descritti, il percorso di
adeguamento alla norma e il grado di funzionamento trovano
evidenza nelle registrazioni (allegati e documenti) conservate
presso la sede di Italia Servizi Integrati e accessibili a tutte le
parti interessate.




RECLAMI

L'azienda ha redatto appropriata procedura per la comunicazione anonima da
parte dei lavoratori di eventuali reclami per abusi fisici, verbali o di carattere
sessuale che i dipendenti possono seguire.

Fino ad oggi nemmeno verbalmente € mai stato sottoposto all’Azienda un
reclamo riguardante tali tematiche.

L’azienda indaga, tratta e risponde alle problematiche mosse dai dipendenti e
dalle altre parti interessate riguardo alla conformita/non-conformita della
politica aziendale e ai requisiti del presente standard. L’azienda si astiene dal
prendere provvedimenti disciplinari, licenziare o altrimenti discriminare
qualsiasi dipendente che fornisca informazioni riguardanti la non conformita
alla presente norma.

| canali di comunicazione predisposti da ltalia Servizi Integrati per favorire
’inoltro delle segnalazioni sono, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Il primo passaggio € il riferimento a Responsabile Aziendale del Qualita,
Ambiente e SA 8000 e ai Rappresentanti dei lavoratori.

Predisposizione cassettina della posta per segnalazioni presso i cantieri e la
sede con consegna chiavi ai responsabili dei lavoratori per la SA 8000.

Comunicazione al Rappresentante dei Lavoratori per la SA8000 e a tutto il
personale riguardante la possibilita che tra i diritti fondamentali dei lavoratori
di una azienda certificata SA8000 c’e, nel caso l’azienda non dia seguito alle
segnalazioni ricevute, quello di poter formulare segnalazioni ed osservazioni
all’Ente di Certificazione oltre che all’azienda e all’Ente di Accreditamento. Per
facilitare tali possibili comunicazioni, sono stati comunicati per iscritto a tutti i
lavoratori e ai componenti dell’SPT i dettagli della persona di riferimento a cui
rivolgersi.

Per le comunicazioni all'Ente di Accreditamento:
SAAS: Social Accountability Accreditation Services
Lisa Bernstein
Program Manager
E-mail: Ibernstein@saasaccreditation.org
Phone: +1-212-684-1414, extension 204
Fax: +1-212-684-1515
c/o 15 West 44th Street, 6th Floor
New York,

NY 10036 - USA

TUV Italia: Sara Brandimarti
e- mail: tuv.ms@tuv.it
Tel 02 241301
Fax 02 24130397
c/o TUV Italia srl
Via Carducci 125 ed 23
20099 Sesto San Giovanni (MI)



